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اه شقن

یکاکح دیمح :رگلیهست

شنم یقلاخا ماهلا :اه هدیا هدننک  تبث

ناگدننک تکرش طسوت اه  هدیا نایب

»... و ... هلب« شخبورین یزابارجا شور

هقیقد ود رد هدیا حرط

دیدج هدیا رکذ و یلبق هدیا تبثم هتکن کی رکذ ،هلب

تواضق نودب
،رگا ،اما ،یلو« دننام هدننک یفن راب اب یاه  نایب زا هدافتسا مدع

...«
سوسحمریغ تروص هب زغم رب نآ رثا و مود شخب رب دیکات مدع

چین باختنا  : هدیا

هیمس

نداد تسد زا یارب ینارگن / چین و فده بطاخم باختنا :شلاچ

ریسم همادا رد رازاب رییغت تهج ینارگن / رازاب رگید شخب

رگلیهست رظن

تسا تردق ندرک باختنا.

.تسین سک چیه یارب ،تسا همه یارب هک یزیچ

نآ ندرک هبرجت و رفس ندیددوخ رفس لوط رد فلتخم یاه  چین هبرجت اب یصخش هبرجت

۱  لاوس

۲  لاوس

اه هدیا ندینش زا دعب رظن

ندوب یصصخت هب هجوت

اه سلاپ هب هجوت

اه  نآ  تفارظ و اه هاگن ندوب بلاج

)ندرک هبرجت( راک لد رد ورب و سرتن

۱  تراپ

۲ تراپ

۱  لاوس یارب اه  هدیا

اضریلع

و تسا مهم ندز فده هب یارب لبیس کی یریگ فده ،هلب

.دهد یم ناشن  ار ندش زکرمتم

،ندوب رت یصصخت ،چین رد .مینک یم نییعت ام ار فده رازاب :هدیا

رتشیب ناوت

اطع

تسا بوخ یلبق هدیا زا سوکوف ،هلب.

و نلاا ات ناگدننک هعجارم زا یتفایرد یاه سلاپ هب هجوت :هدیا

دارفا نیا نداد رارق بطاخم

همیجن

.دوب ینتشاد تسود اهدروخزاب نیرتشیب هب هجوت هدیا ،هلب

نتفرگ رظن رد و دورو زا شیپ ییارچ کی نتفرگ رظن رد :هدیا

دنیارف تبث و ندش هجاوم رتهب ،هجیتن رد ،یفنم و تبثم تاکن

هدنیآ یاه یریگ میمصت تهج هبرجت

دیهانآ

.هشاب بوخ هنوت یم  بیاعم و نساحم ندرک کچ ،هلب

رپ همین رب زکرمت نتشاذگ و دوجوم یاه سرت لصف و لح :هدیا

دهد یمن خر ندوبن هراک  چیه و هراک همه رگید نیاربانب ،ناویل

همیجن

.دوب گنشق دیهانآ تاکن ،هلب

هنکمم اریز ،دوشب راک فده  هعماج رد تسدنیام رظن زا :هدیا

یرواب ظاحل هب ،میراد تراهم و میراد تسود ام هک یفده هعماج

دنرادن بسانت ام اب

منص

.تسا مهم فده باختنا رد روواب و تسدنیام هب  هجوت ،هلب

ندش تیذا هژیو هب هسورپ نیا رد کمک تهج چوک باختنا :هدیا

رازاب زا یرگید شخب  نداد تسد زا شخب رد

ارآ لد

.دنور یم ولج رتهب چوک یهارمه  اب اه شلاچ ،هلب

هعماج رد بلاغ تینهذ رد یروحم صصخت ثحب هب هجوت :هدیا

  چین باختنا رد نآ ریثات و

یلع

.دوب بلاج چین شخب و مکاح تینهذ هب هراشا ،هلب

رمع هخرچ ،نم رتشیب یژرنا( چین یاه یگژیو هب هجوت :هدیا

)... ینامز عطقم ،یرتشم و تامدخ

عولط

رابتعا ثعاب اه  نآ هب هجوت و دوب بوخ یلع بلاج تاکن ،هلب

.دوش یم رتشیب

،تاغیلبت هنیزه شهاک دننام یراذگ چین جیاتن هب هجوت :هدیا

دارفا ریاس زا نتفرگ عاجرا ،بطاخم هب نآ لاقتنا و تردق شیازفا

رد  یریگ میمصت / ندش هتخانش ،)تاغیلبت هنیزه ندش ویس(

تیفیک ای عونت اب طابترا

هیناه

.دوب بلاج یژرنا هدافتسا و هریخذ اب طابترا رد ناج عولط رظن ،هلب

.منک  یم رکذ هرابود ار تیفیک ای تسا رت مهم تیمک نتفگ هکنیا

نداد تسد زا ،یکدوک رد گرزبردام زا یکاروخ تفایرد :هرطاخ

عون اب ندوب ریگرد رطاخ هب لوا رفن مهس تلاکش تفایرد تصرف

تلاکش

۲  لاوس یارب اه هدیا

هموصعم

ندوب رب  یژرنا و نامز هب هجوت و ،لاوس ندوب گنشق ،هلب

.گنیچوک

لد لاح ندوب بوخ هب هجوت :هدیا

هرهاط

.نورد لاح هب هجوت و هموصعم اب ندوب قفاوم ،هلب

و ندرک یلدمه و دوخ هب نداد قح و ینارگن ندوب یعیبط :هدیا

،اه نآ هجیتن رد ،ریسم نیا دشر و رییغت مایپ هب هجوت

.دتفا  یم قافتا رتهب یریگ  میمصت

نمسای
.میراد نامدوخ اب یلدمه هب زاین ،هلب.

 ریسم و هبرجت و هقلاع هب هجوت :هدیا

هیناح

یشوگ دننام .تسا هدننک  لیمکت ام رفس هک دنیوگ یم تسرد ،هلب

نوفیآ

ندش رت یصصخت تهج رد رتشیب تاعلاطا و هبرجت بسک :هدیا

زا ینارگن ددص رد ندشن نماان و )ایند اب یگنهامه( ایند دننام

نداد تسد

زاتمم
یاهزیچ یلیخ هب نتفگ هن و نتفگ هلب یباختنا ره یگژیو :هدیا

.میرادن باختنا زج یا هراچ .تسا رگید

میرم

.منک یم دییات و دش هراشا باختنا و یریگ میمصت تیهام ،هلب

تیقفوم سناش اهنت ،درادن دوجو  ام میمصت یارب تنامض :هدیا

.میرایب نییاپ ار ینامیشپ و کسیر و میربب لااب ار

تسد زا سرت« ندرک هاگن !شلد رد ورب و سرتب :رگلیهست رظن

یاه شخب همه رد دوش یم نآ زا هک یمایپ هب نتخادرپ  و »نداد

 .دید یگدنز

)لاامتحا( چین کی رد اهنت یراشفاپ و چین رییغت مدع ،نینچمه

.دهد یمن دشر هزاجا

چین باختنا : ۱  هدیا

هدژم

یسانشناور ساسا رب هرود یرازگرب ،گنیچوک دنیام :یراک هنیمز

امومع گنوی

 تیسنج ساسا رب فده رازاب و چین نییعت :شلاچ،

یچ ای جاودزا طیارش ،نس 

هب هجوت اب فده هعماج یتیلاعف هزوح باختنا :هیلوا هدیا

(Vision Mission Value (VMV

رگلیهست رظن

.تسین داریا اموزل  گرزب فده هعماج دایز قمع اب کچوک سونایقا

دنرب نابطاخم یدنب هتسد هدیا

(Demographic ( یتخانش تیعمج

(Geographic ( ییایفارغج

(Psychographic ( یتخانش ناور

(Technographic ( یروآ نف تخانش

(Needs-based ( اهزاین رب ینتبم

(Value-based ( شزرا رب ینتبم

رورم و یسررب / اه     نآ ندرک لابند و یدنم هقلاع هب هاگن :رظن

یراذگ نیلادد اب هارمه چین ندرک باختنا / گنیچوک دنور

رت تسرد  اموزل هن و رت عیرس هار

اه هدیا ندینش زا دعب رظن

یدرف هغدغد یسررب

کبدیف / دمآرد هب ندیسر تهج تراهم و هقلاع ندوب مه رانک

اه هعومجم زا نتفرگ

کروتن ندرک یسررب

اهدیا

دمحا

رکف نودب دورو

.دراد یرتشیب یبسچ  لد و روش هقلاع اب یگدنز ،هلب.

راکفا یسیون لایس و نتشون :هدیا

ایرث
دنک یم فافش ور ناهنپ یایاوز نتشون ،هلب.

هدش هدروآ تسد هب جیاتن هب هجوت :هدیا

همیجن

تسا بوخ قیلاع نتشون ،هلب.

شیازفا تهج تنیلاک و یرتشم نتشاد ،رازاب یجنسزاین :هدیا

دنا قاتشم هنیمز نیا رد اه هچب یارب نیدلاو / هزیگنا

اضریلع
دنرثوم نیدلاو ،هلب.

ندرک یدنب عمج یارب فارطا کروتن یسررب :هدیا

منص
.تسا بوخ فارطا کروتن هب هجوت ،هلب. 

architypes  ساسا رب یدنب هتسد ،گنوی هب هجوت اب :هدیا

عولط
مقفاوم اضریلع رظن اب ،هلب.

رازاب زاین قیقحت :هدیا

ایرولف
مقفاوم عولط مناخ رظن اب ،هلب.

یسانشدوخ ساسا رب یدرف هغدغد و هدیا حرش :هدیا

هلحار

.دنتسه مهم اه هغدغد ،هلب

رب زکرمت و هقلاع باختنا / یگمه هب تامدخ هئارا ییاناوت : هدیا

درف هبرصحنم یاه شزومآ و کینوی یاوتحم هئارا اب نآ

یلع

هبوخ هقلاع ،هلب.

/ دوخ هقلاع رانک رد تراهم نتفرگ رظن رد اب رازاب هب دورو :هدیا

یفرعم تهج ناگیار هاگراک هئارا

میرم

دوب بوخ ناگیار هاگراک هئارا داهنشیپ ،هلب.

یاهاوتحم هب هدش بذج یزاجم هکبش یاهرئولاف یسررب :هدیا

اه هکبش نیا رد هدشدیلوت یصصخت

دعب لوا شخب .تسا مهم شخب ود ره هب هجوت :رگلیهست رظن

هب هجوت ،نیاربانب .تسا عوضوم  نآ نتشاد تسود نتفگ ،هلب زا

.تسا یهجوت  لباق هتکن نداد هدیا و یدنم هقلاع ملاعا نیب لداعت

رگلیهست  اب خساپ و لاوس : ۳  شخب

دایتعا گنیچوک :هللا

داتعم رسمه / دایتعا هداوناخ :فده 

گنیچوک چین نتشادن لتیات و مسا :شلاچ

ندرک جرخ تخس :هللا رواب

فده اب لیوحت چوک :لاثم( لتیات تشپ فیرعت :رگلیهست رظن

هناشن دایتعا هنیزه ،رواب هب تبسن یهاگآ / )دایتعا هب هاگن

.تسا بسانم یلام یزاس لدم دنمزاین هک بسانم تورث نتشاد

یتسیزهب چوک

یتسیزهب نایماح

یتسیز هب

یتسیزهب  ناهارمه

دایتعا رفسمه

تشهب هب رفس چوک

ییاهر چوک
ییاهر رایهر

یتسیز کاپ و ییاهر رفسمه

ناناران

گنیچوک تیفافش :یمطاف رتکد

یدرف هعسوت چین :نمسای

هداوناخ هنلادمه هطبار چوک قیقد فیرعت :هرهاط

لتیات قیقد فیرعت :فده

چین رد دوخ زاربا و نایب هب  تبسن ندوبن نئمطم :ینارگن ناکدوک هن و نیدلاو رییغت

ندرک هنیزه :شلاچ

ورگ رد سپس و هلب ادتبا ،دمآرد بسک هب  خساپ :رگلیهست رظن

ناوت یم .تسا بطاخم و هعومجم نآ هعسوت و ییازدمآرد ریسم

درک افتکا نامه هب اهنت و تفرگ رظن رد ار ستیگ لیب( رفن کی

عجار تکرام .میشاب هتشاد رظن رد یتامدخ هچ هکنیا هب هتسب

.دیآ یم ام تمس هب ام هدش هداد مایپ هب

یرتشم زا لوپ نتفرگ :دمحم

اه هدیا یزاس هدایپ :فده

دوخ  عنام یاهرواب ندرک تسیل :مادقا

PVP  شناد و  زا هدافتسا ییاناوت مدع :شلاچ

پیات و راتفر ،اهزاین دیاب ،یدعب یاه لصف هب هجوت :رگلیهست رظن

.درک لابند ار اه نآ یا هخرچ رد و تشاد رظن ریز ار بطاخم

دیاب چوک دوخ یارب چین عوضوم اما دشابن فافش هنکمم ناونع

تفای یگژیو نیا اب یلتیات هک  تسا بوخ هتبلا .دشاب فافش

.دوش

by Elham Akhlaghi Manesh

نامدوخ ام راک و بسک درف نیرت  مهم :رگلیهست یدنب عمج

تفایرد هاگن / .تسا یزاس لوپ نآ لصا نیرت یا  هیاپ و میتسه

و اه سرت ،اهرواب .دیهدب رارق ناتدوخ لوپ تخادرپ ربارب رد ار لوپ

.دنتسه نامدوخ باتزاب ام یاه هغدغد


